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バージョンアップガイドについて 
バージョンアップガイドはNIコンサルティングの製品に関する最新のリリースをまとめた統合的なユー

ザーガイドです。新機能や機能強化の内容、その導入に必要な情報を提供します。最新の機能を利用
するガイドとしてお役立てください。 

バージョンアップガイドの内容 
バージョンアップ概要 

  ・機能に関する簡潔な説明 

  ・機能を有効に使うためのヒント 

システム管理者ガイド（システム管理者向け） 

  ・設定方法や機能を利用するために必要な説明 

リリース日 

2012年12月17日 （月） 

 

 

 
   

バージョン情報 
適用後のバージョンはそれぞれ以下の通りです。 

製品ご購入 ＣＤ－ＲＯＭ 2012年12月17日（月）よりご提供開始 

オンラインアップデート 2012年12月18日（火） 09：00～ 

クラウドサービス 
Sales Force Assistant 

2012年12月18日（火）  
夜間メンテナンスにより自動更新 
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製品ご購入のお客様 

※ 自動ではアップデートされません。バージョンアップをご希望のユーザー様は、オンラインアップデートまたは
CD-ROMより適用してください。 

※ CD-ROMを送付希望の場合は、件名に「製品バージョンアップ希望」とご記入の上「support@ni-consul.co.jp」
までご連絡ください。発送日のご連絡を折り返しさせていただきます。 

※ オンラインアップデートによるバージョンアップ適用には、年間保守のご契約と、システム設定ページ内「ユー
ザーサポート連携」の設定が必要となります。 

【顧客創造日報/顧客深耕日報シリーズ】 

 

【Sales Force Assistant】 

 

 

NI コラボ 5.30-7 

顧客創造日報／顧客深耕日報 6.23-11 

見積共有管理 5.1-11 

システムバージョン 84.005.121217 

Sales Force Assistant 4.0-3(6.23-11) 

NI コラボ 5.30-7 

システムバージョン 2.2(84.121217) 

mailto:support@ni-consul.co.jp
mailto:support@ni-consul.co.jp
mailto:support@ni-consul.co.jp


NIコラボ 
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1.メール画面の多重押下を抑制するように 

                      仕様を変更 
NIコラボのメール画面で「受信する」ボタンを押下した時などに、処理中であることを画面上に

表示するように仕様を変更しました。 

処理中であることを明確化することでユーザーのクリック操作の負担を軽減します。 

外部メールの受信ボタンを押下した時、同ウィンドウにてメールを参照する時、メールの返信

画面を開く時などに適用されます。 

処理のキャンセルは、シェード表示中にESCキーを押すことでも行うことが 

できます。 

メモ： 

 

このように、処理中には灰色のシェードがかかり、 
処理中である旨のメッセージが表示されます。 

「受信する」ボタン 
「前へ」ボタン 
「次へ」ボタン 
参照メールのダブルクリック 

以下の動作をした時に処理中の 
メッセージが表示されます。 

社内メール作成＞コピーして作成 
社外メール作成＞コピーして作成 
返信する＞返信する 
返信する＞履歴付返信 
返信する＞全員に返信 
返信する＞全員に履歴付返信 
返信する＞社内に転送する 
返信する＞社外に転送する 

オプション設定＞メール作成画面にて 
新しいウィンドウで開く設定がOFFの場合のみ、 

以下の動作でもメッセージが表示されます。 



NIコラボ 
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システム管理者ガイド 
今回のバージョンアップには利用者の運用に影響を与える機能が含まれています。その変更に対して準備

ができるように、利用者に通知してください。その他の機能については、新機能を利用する前にシステム管

理者による対応が必要です。 

 

次の表には、バージョンアップ機能と利用者への影響がまとめられています。ご利用の製品について、機能

の詳細を確認してください。 

 

各項目の見方 

①自動的に表示されます。 

②オプション設定から設定を変更することができます。 

③システム管理者が利用者全体の設定を変更することができます。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

機能 ① 自動的に表示 ② オプション設定 
から個別設定が 

可能 

③ システム設定 
から全体設定が 

可能 

1.メール画面の多重押下を抑制するように 
                      仕様を変更 

● - - 



1. Androidタブレットに対応 
 Androidタブレットに対応しました。以下の製品が対応製品となります。 

 

 

AndroidタブレットのChrome for Androidのブラウザにて製品がご利用頂けます。 

サポートする動作環境バージョンは動作環境表をご参照ください。 

【 2012年12月時点 弊社動作確認済のAndroidタブレット】 

  ・Google Nexus7(Android 4.2) 

製品共通 
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注意： Androidタブレット固有の制約があり一部制約事項がございます。 
Androidタブレットご利用時には必ず以下の制約事項をご理解の上ご使用ください。 

使用可能な製品： 
NIコラボ、顧客深耕日報、顧客深耕日報案件創造統合、顧客深耕日報Type-R、 
顧客創造日報、顧客創造日報Type-R、Sales Force Assistant、顧客の声、見積共有管理 

№ 制約事項
Android

タブレット

1 Androidタブレットからご利用頂ける製品は、以下の製品となります。
 〇　ＮＩコラボ
 〇　顧客深耕日報
 〇　顧客深耕日報　案件創造統合
 〇　顧客深耕日報Type-R
 〇　顧客創造日報
 〇　顧客創造日報Type-R
 〇　Sales Force Assistant
 〇　顧客の声
 〇　見積共有管理
 
以下の製品を利用する場合は従来通り、Internet Explorer（以下、IE）でのご利用のみ可能です。
 ×　可視化日報（可視化日報へのコメント入力も含む）
 ×　経営CompasScope（NIコラボ用ポータルパーツも含む）
 ×　可視化MapScorer
 ×　顧客創造Approach
 ×　ＥＲＰコネクタ
 ×　顧客創造レポート
 
なお、対応製品につきましても、カスタマイズ機能およびアドオン機能についてはご利用頂けないことがございます。

●

2 リッチテキスト形式での入力ができません。テキスト形式のみ入力可能です。 ●

3 複数行表示するリストボックスの表示が、Androidタブレット標準の折りたたみリスト形式（ドロップダウンリスト形式）と
なります。

●

4 ＣＳＶ読み込み処理はご利用できません。
添付ファイルには、新たに撮影したものと撮影済の写真およびビデオ、音声ファイルのみがアップロード可能です。

●

5 ＣＳＶの書き出し処理はご利用できません。 ●

6 添付ファイルについて、参照できないファイル形式があります。
 *.xls *.doc *.ppt *.pdf *.jpg 等のファイルを参照することは可能ですが、zipファイルなどは参照できず、「ダウンロード
に失敗しました」のエラーとなります。

●

7 スクロールバーが表示されません。 ●

8 Flashが非対応のため、売上訪問対比のグラフ表示はご利用できません。 ●

9 マウスのドラッグアンドドロップ操作、ダブルクリック操作で動作する機能は、ご利用できません。
メール移動処理や、ＮＩコラボのポータルパーツ配置、顧客深耕日報でのフォーム設定の自由項目並び替え機能、先
行管理での列幅調整機能などが該当します。

●

10 ツールチップが表示されません。スケジュールや、部署の表示欄でのツールチップ表示が該当します。 ●

11 メールおよびナレッジコラボレーションのプレビュー表示機能がご利用できません。 ●

12 ポップアップブロックを受け入れる設定が必要です。 ●

13 見積共有管理が出力する見積書のPDFの閲覧にはAdobe Acrobat Readerが必要です。
Androidタブレットでは、Adobe Acrobat ReaderにてPDFを閲覧した際は、文字フォントがゴシック体で出力されます。

●

14 バックグラウンド処理及びFlashに対応していないためSales Force Assistantの通知機能・アシスタント機能はご利用
いただけません。

●

【●→制約あり】 



2.Windows8（IE10）のモダンUI、 

    タッチ操作に対応  

 Windows8のInternet Explorer 10（以下、IE10）のモダンUI、タッチ操作に対応しました。 

  以下の製品が対応製品となります。 

 

        

 

 

 

 

 

            【●→制約あり】 
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注意： IE10のブラウザからのご利用時は、以下の制約事項がございます。 
タッチ操作は、Windows8のIE10（デスクトップモード、モダンUI版）にて、タッチ操作可能の 
ディスプレイをご利用中の場合に利用可能です。 

使用可能な製品： 
NIコラボ、顧客深耕日報、顧客深耕日報案件創造統合、顧客深耕日報Type-R、 

顧客創造日報、顧客創造日報Type-R、Sales Force Assistant、顧客の声、見積共有管理 

№ 制約事項
デスクトップ

モード
モダンUI版 タッチ操作

1 モダンUI版及び、タッチ操作でご利用頂ける製品は、以下の製品となります。
 〇　ＮＩコラボ
 〇　顧客深耕日報
 〇　顧客深耕日報　案件創造統合
 〇　顧客深耕日報Type-R
 〇　顧客創造日報
 〇　顧客創造日報Type-R

 〇　Sales Force Assistant
 〇　顧客の声
 〇　見積共有管理
 
以下の製品を利用する場合は、デスクトップモードにて、マウス操作でのご利用のみ可能です。

 ×　可視化日報（可視化日報へのコメント入力も含む）
 ×　経営CompasScope（NIコラボ用ポータルパーツも含む）
 ×　可視化MapScorer
 ×　顧客創造Approach
 ×　ＥＲＰコネクタ
 ×　顧客創造レポート
 
なお、対応製品につきましても、カスタマイズ機能およびアドオン機能についてはご利用頂けないことがございます。

- ● ●

2 Flashが非対応のため、売上訪問対比のグラフ表示はご利用できません。 - ● -

3 マウスのドラッグアンドドロップ操作、ダブルクリック操作で動作する機能は、タッチ操作ではご利用できません。
メール移動処理や、ＮＩコラボのポータルパーツ配置、顧客深耕日報でのフォーム設定の自由項目並び替え機能、
先行管理での列幅調整機能などが該当します。

- - ●

4 Flashに対応していないためSales Force Assistantの通知機能・アシスタント機能はご利用いただけません。 - ● -



3. iPad（第4世代）に対応 
iPad（第4世代）に対応しました。以下の製品が対応製品となります。 
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使用可能な製品： 
NIコラボ、顧客深耕日報、顧客深耕日報案件創造統合、顧客深耕日報Type-R、 

顧客創造日報、顧客創造日報Type-R、Sales Force Assistant、顧客の声、見積共有管理 

4.iPadでの画像ファイル添付機能の追加 
iOS6環境のiPadをご利用している場合、添付ファイルをアップロードできるようになりました。 

添付ファイルには、新たに撮影したものと撮影済の写真およびビデオのみがアップロード可能

です。 

画像ファイルの添付機能の追加に伴い「safariブラウザの制約事項」を一部更新
いたします。ご確認ください。http://www.ni-consul.co.jp/price/safari.html 

メモ： 

 



製品共通 
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システム管理者ガイド 
今回のバージョンアップには利用者の運用に影響を与える機能が含まれています。その変更に対して準備がで

きるように、利用者に通知してください。その他の機能については、新機能を利用する前にシステム管理者による

対応が必要です。 

 

次の表には、バージョンアップ機能と利用者への影響がまとめられています。ご利用の製品について、 

機能の詳細を確認してください。 

 

各項目の見方 

①自動的に表示されます。 

②オプション設定から設定を変更することができます。 

③システム管理者が利用者全体の設定を変更することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（※１）タッチデバイスの最適化設定が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

機能 ① 自動的に表示 ② オプション設定 
から個別設定が 

可能 

③ システム設定 
から全体設定が 

可能 

1. Androidタブレットに対応 ● △※1 △※1 

2.Windows8（IE10）のモダンUI、  
                 タッチ操作に対応  

● △※1 △※1 

3. iPad（第4世代）に対応 ● △※1 △※1 

4.iPadでの画像ファイル添付機能の追加 ● - - 



１.タッチデバイスの最適化設定方法 
システム設定の「基本設定＞共通＞タッチデバイス設定」を設定すると、タッチデバイスのWindows8 PCおよびiPad、 

Androidタブレット端末で製品ご利用時に、メニューのダブルクリックまたは長押し操作をするまでサブメニューが選択可能に 

なるように最適化されます。  
 

また、個人ごとに設定を変更することを許可するか、しないかを設定することが可能です。 

個人設定を許可した場合、日報製品のオプション設定に、「タッチデバイス設定」が追加されます。  

            
           【例：システム設定タッチデバイス設定画面】 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        【例：顧客深耕日報オプション設定画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

初期値には「タッチ操作に最適化しない」が選択されています。 
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○ 発行 

平成24年12月12日 第1版 

 バージョンアップに関するお問い合わせは 
株式会社NIコンサルティング内 サポートデスク 

E－MAIL ： support@ni-consul.co.jp 
URL ： https://www.ni-consul.jp 

FAX ： 082-511-2226 
営業時間：弊社休業日、土・日・祝日を除く月曜日～金曜日 9：00～12：00、13：00～17：00 


