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1.はじめに 

 

1-1.クライアント PC 動作環境 

対応するクライアント PCの動作環境と対応言語は以下の通りです。 

 

                                    2012年 11月現在 

OS 
Windows XP Windows Vista 

Windows 7 Windows 8(デスクトップモードのみ) 

CPU Pentium4(Core2 Duo 推奨) 

推奨 WEBブラウザ Internet Explorer 8.0以降 （IE9、10を推奨） 

推奨解像度 1024X768 以上 
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1-2.ブラウザ設定 

製品を利用するためのブラウザの設定を変更します。 

 

 

1-2-1.全般タブ 

 

1. ブラウザメニュー[ツール]の[インターネットオプション]を開きます。 

2. 全般タブの「閲覧の履歴」の[設定]を選択します。 

3. インターネット一時ファイル欄の「InternetExplorerを開始するたびに確認する」のラジオボタンをチェックし[OK]ボタンを

クリックします。 

 

 

1-2-2.セキュリティタブ 

 

1. ブラウザメニュー[ツール]の[インターネットオプション]を開きます。 

2. セキュリティタブを選択します。 

3. 「セキュリティ設定を表示または変更するゾーンを選択してください。」から製品を運用しているサーバーが存在する 

ゾーンを選択します。 

4. 「このゾーンのセキュリティのレベル」の[レベルのカスタマイズ]を選択します。 

5. 「カスタム設定のリセット」から[中]を選択し、[リセット]ボタンをクリックします。 

警告メッセージが表示されましたら、[はい]を選択し[OK]ボタンをクリックします。 

6. 最後に[OK]ボタンをクリックします。 

 

 

1-2-3.プライバシータブ 

 

1. ブラウザメニュー[ツール]の[インターネットオプション]を開きます。 

2. プライバシータブを選択します。 

3. スライダーを上下してプライバシー設定を[中]以下に設定します。 

4. [OK]ボタンをクリックします。 
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1-3.ログインする 

可視化 MapScorerにログインします。 

 

 

1. 接続する URLにアクセスします。 

可視化 MapScorerログイン画面が表示されます。 

http://IP アドレスまたはドメイン名/nimsc/ 

 

2. ログイン ID、パスワードを入力し、 ボタンをクリックします。 

⇒トップ画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

初期設定     ＩＤ：admin パスワード： admin 
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1-4.ログアウトする 

可視化 MapScorerをログアウトします。 

 

1. 画面右上の「ログアウト」を選択します。 

可視化プロファイルのログイン画面へ移動します。 

 

 
 

1-5.パスワード定期変更 

パスワードを変更します。 

 

Point  

・パスワード定期変更とは、設定された期間以降にログインパスワードの変更が必要となる 

セキュリティ強化のための機能です。 

※システム設定側でパスワード定期変更の設定がある場合のみ表示されます。入力条件については、 

  自社のシステム管理者へご確認ください。 

 

1. ログイン ID、パスワードを入力し ボタンをクリックします。 

「パスワード変更」画面が表示されます。 

2. 「新パスワード」「新パスワード（確認）」を入力し ボタンをクリックします。 

 

※パスワード入力を複数回まちがえると、ログインできなくなる場合があります。自社のシステム管理者にご確認ください。 
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2.メイン画面 

 

2-1.メイン画面一覧 

ログインすると表示されるメイン画面です。 

 

 

 

 

番号 名称 説明 

１ 表示切替メニュー 一覧画面上に表示する内容を選択します。 

また、他画面へアクセスすることができます。 

⇒詳細については、本マニュアル「2-4.表示切替メニュー」を参照してください。 

２ マップ・スコアカード一覧 表示切替メニューで選択された可視化マップ・スコアカード（四半期単位・月単位）を表示

します。 

⇒データについては、本マニュアル「2-2.基準値と実績値について」を参照してください。 

⇒可視化マップの詳細については、本マニュアル「3.可視化マップ」を参照してください。 

⇒スコアカードの詳細については、本マニュアル「4.スコアカード（四半期・月単位）」を参

照してください。 

３ 出力機能 表示されたデータを CSVファイルに出力します。 

⇒詳細については、本マニュアル「6.データ出力」「7.定期出力履歴」を参照してください。 

４ 実績値入力 実績値を手入力することができます。 

⇒詳細については、本マニュアル「8.実績値入力」を参照してください。 

５ コメント機能 月度ごとにコメント入力することができます。 

⇒詳細については、本マニュアル「5.コメント」を参照してください。 
 

５ 

１ 

２ 

３ 

４ 
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2-2.基準値と実績値について 

可視化 MapScorerで表示される基準値と実績値は、手動入力と自動取得の 2種類の方法があります。 

[手動入力] 

KGI・KPI 指標の基準値および実績値は画面直接入力または、CSV ファイルによる一括読み込みによって登録することが

できます。 

※基準値の入力はシステム設定画面からのみです。自社のシステム管理者様へご確認ください。 

※実績値入力の詳細は、「8.実績値入力」を参照してください。 

[自動取得] 

顧客創造日報シリーズ製品で登録されたデータを取得して、KGI・KPI 指標の基準値および実績値を表示することができ

ます。利用するデータと計算定義を設定すると、自動的に計算して KGI・KPI の基準値、実績値データとして表示されま

す。 
 

 

 

 

 

 

  

[顧客深耕日報 売上実績データ] 

[スコアカード 実績値] 

表示 

集計 

[顧客深耕日報 予算情報データ] 
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2-3.データの更新について 

可視化 MapScorerのデータ更新について説明します。 

 

Point  

・可視化MapScorerで表示されているデータは 

 一日一回、指定した時刻にて最新の情報を取得して表示します。 
 

 ※システム設定画面「運用管理」-「定期実行設定」より、更新処理時刻を指定します。 

   自社の更新時刻については、ご担当者様にご確認ください。 

 ※最新の情報に自動更新されるのは一日一回です。ただし以下のケースは手動で最新の情報に更新 

  することができます。 

   １）手入力で登録した基準値・実績値 

   ２）完全更新（システム管理者のみ付与される）処理を行った場合 

     ⇒本マニュアル「2-4.表示切替メニュー」を参照してください。 
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2-4.表示切替メニュー 

可視化 MapScorerの表示内容を切り替えるメニューです。 

 

 

 

番号 名称 説明 

１ デフォルト設定 開いている画面を初期表示されるように設定します。 

２ その他メニュー NIコラボ 

顧客創造日報 

顧客深耕日報 

各製品のトップページに移動します。 

※利用権限のある製品名のみ表示されます。 

システム設定 
システム設定画面を表示します。 

※システム管理者権限を付与された社員のみ表示されます。 

ヘルプ マニュアルをダウンロードすることができます。 

ログアウト 可視化 MapScorerからログアウトします。 

３ スコアカード切替 閲覧可能なスコアカードを一覧表示します。 

ボタンをクリックし、表示したい内容に切り替えてください。 

４ 表示対象 スコアカードの集計対象を絞り込んで表示します。 

５ 表示切替 選択されたスコアカードの内容を切り替えることができます。 

各一覧の詳細は、 

⇒本マニュアル「3.可視化マップ」、「4.スコアカード（四半期・月単位）」を参照してください。 

６ 更新 通常更新 基準値・実績値のデータを更新します。 

完全更新 現在の最新基準値・実績値のデータに更新します。 

※処理に時間がかかります。 

※システム管理者権限が付与された社員のみ表示されます。 

７ 表示基準 データの表示基準月度を選択します。 

[可視化マップ]：選択した基準、選択した期間を基準にマップを表示します。 

[スコアカード]：選択した月度を基準に累積達成率を表示します。 

 

１ ２ 

３ 

４ 

５ 

７ ６ 
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3.可視化マップ 

 

3-1.可視化マップを閲覧する 

 

1. トップ画面の表示切替欄より、「可視化マップ」を選択します。 

 

 

2. ボタンをクリックし、対象のスコアカードの「可視化マップ」を選択します。 

 

3. 閲覧したい期間、指標を選択します。 

※詳細は、本マニュアル「3-2.可視化マップ一覧」を参照してください。 

 

 

Point  

・戦略目標にマウスを近づけると、CFS（重要成功要因）がポップアップします。 
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3-2.可視化マップ一覧 

選択した「期間」「指標」の条件を満たしているかの達成状況（色）をマップ上に表示します。 

 

 

番号 名称 詳細 説明 

１ 期間 年度累計 年間累計の達成状況を表示します。 

半期累計 選択した月度を含む半期累計達成状況を表示します。 

四半期累計 選択した月度を含む四半期達成状況を表示します。 

単月 選択した月度の単月達成状況を表示します。 

週次 選択した日付を含む一週間の達成状況を表示します。 

日次 選択した日付の達成状況を表示します。 

２ 指標 ゴール（KGI） 戦略目標に設定した KGIの達成状況を表示します。 

日課（KPI） 戦略目標に設定した KPIの達成状況を表示します。 

３ 戦略目標 

の達成状況 

・選択した期間の指標達成率を３色（緑・黄・赤）で表現します。 

・各色の表示条件は、戦略目標をクリックすると表示されます。 

・日課（KPI）が複数設定されている場合、KPI間のウエイトを設定すること可能です。（※1）このウ 

エイトが設定されている場合、ウエイトを勘案した日課（KPI)の平均色を表示します。 

・以下の条件では、戦略目標はグレー表示されます。 

 1）期間を「日次」「週次」に指定しているが、指標の集計単位が「月度」の場合。 

 2）選択した基準月度が、ログイン日より未来の場合。 

 3）対象の KGI・KPIの基準値あるいは実績値が未入力の場合。 

※1日課（KPI)ごとのウエイトはシステム設定の戦略目標にて設定します。 

 

１ ２ 

３ 
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3-3.戦略目標から KGI・KPI 詳細を閲覧する 

 

1. 可視化マップを表示します。 

2. 閲覧したい戦略目標をクリックします。⇒明細グラフが表示されます。 

 

※詳細は下の一覧を参照してください。 

 

 

 

番号 名称詳細 説明 

１ 対象 KGI・KPI一覧 対象の各指標データをグラフ表示します。 

※達成率：ログインしている月度 

２ テキスト出力 対象の各指標データをテキスト出力します。 

※テキスト出力権限を付与された方のみ表示されます。 

※詳細は、本マニュアル「6-1.マップからテキスト出力する」を参照してください。 

３ 期 間 対象期間を切り替えることができます。 

※「日表示」「週表示」の表示期間を選択した場合において、対象の指標の「月度指標」の 

場合、グラフは表示しません。 

※日次指標を「月表示」した場合、操作日当月は日割計算した結果を表示します。  

４ 指 標 対象の指標（KGI・KPI）を切り替えることができます。 

５ 条 件 選択した指標が設定されている集計値の内容および、達成状況の色表示条件を表示しま

す。 

１ 
３ 

２ 

４ 

５ 
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4.スコアカード（四半期・月単位） 

 

4-1.スコアカードを閲覧する 

 

1. トップ画面の表示切替欄より、「スコアカード四半期単位」あるいは「スコアカード月単位」を選択します。 

 

 

2. ボタンをクリックし、対象のスコアカードを選択します。 

 

3. 必要に応じて、「戦略目標」「CSF」「KGI・KPI」「四半期計」「半期計」の表示・非表示を切り替えます。 

※詳細は、本マニュアル「4-2.スコアカード一覧」を参照してください。 

 

 

 

Point  

・一覧表上をドラッグして左右を移動することができます。 
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4-2.スコアカード一覧 

選択した「月度」「表示切替」の条件を満たす基準値・実績値データを表示します。 

 

 

 

番号 名称 詳細 説明 

１ 表示切替① 各項目の表示を切り替えることができます。表示したい場合は、チェックを入れてください。 

２ スコアカード 戦略目標 

 

 

 

各スコアカード内容を表示します。 

※指標にマウスを近づけると、対象の設定条件がポップアップで表示されます 

※指標をクリックすると、グラフ表示します。 

詳細は、本マニュアル「3-3.戦略目標から KGI・KPI 詳細を閲覧する」を参照

してください。 

 

CSF 

 

 

 

ゴール（KGI） 

 

 

 

日課（KPI） 

構成比 KPIのウエイトを表示します。（ウエイト設定時のみ） 

単位 KGI・KPIの指標単位を表示します。 

累積達成率 期首から選択された月度までの累積基準値に対する累積達成率を表示しま

す。 

 

１ ４ 

２ ３ 
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番号 名称 詳細 説明 

３ 基準・実績 基準値 KGI・KPI指標を表示します。 

実績値 実績値を表示します。 

顧客創造日報シリーズより実績値を自動表示している場合、リンクをクリックす

ると対象のデータ元情報が一覧表示されます。 

また、表示対象外の指標（KGI/KPI）はグレー表示されます（下図） 

 

[色判定] 

月度単位、四半期単位、半期単位の基準値に対する達成率に応じて色を表示

します。色の表示条件は、各 KGI、KPIの指標名にマウスを近づけるとポップア

ップして表示されます。 
 

４ 表示切替② 基準値・実績値一覧に、四半期・半期合計の表示を切り替えることができます。 

表示したい場合は、チェックを入れてください。 
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5.コメント 

 

5-1.コメントを入力する 

マップ・スコアカードにコメントを入力します。 

 

Point  

・コメントの入力について 

 可視化マップ、スコアカード（四半期・月単位）一覧ごとにコメントを入力することが出来ます。 

 それぞれ月度別にコメントを登録することができますので、当月の結果コメントや次月への対策コメントと

して活用できます。 

 

 

 

1. トップ画面の表示切替欄より、対象の一覧（可視化マップ、スコアカード）を選択します。 

2. 各アイコンをクリックします。 

⇒コメント新規作成画面が表示されます。 

3. コメント分類、内容を入力し保存するボタンをクリックします。 

 

月度ごどにコメント入力できる 

今月 
来月 
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5-2.コメントに対して返信コメントを入力する 

入力されたコメントについて返信します。 

 

1. 一覧より、コメントに返信したいコメントの 各アイコンをクリックします。 

コメント新規作成ボタンが表示されます。 

 

2. コメント分類、内容を入力し、最後に ボタンをクリックします。 
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5-3.登録したコメントをメール通知する 

登録した内容をメールで通知します。 

 

1. 一覧より、通知するコメントのコメント入力者名をクリックします。 

コメント内容が表示されます。 

 

 

2. ボタンをクリックすると、メール作成画面が表示されます。 

3. 必要事項を入力してメールを送付します。 

 

 

注意 

・事前にシステム設定画面にてメールサーバーの情報およびアカウント情報を登録する 

必要があります。 

 

補足  
・NIコラボを導入して利用している場合、NIコラボのメール作成画面が表示されます。 

 なお、社内メールを利用するか社外メールを利用するかをシステム設定で設定することができます。 
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6.データ出力 

 

6-1.マップからテキスト出力する 

可視化マップから対象のデータをテキスト出力します。選択した戦略目標のデータを出力します。 

 

注意 

・データを書き出すためには、「テキスト出力」権限が必要です。 

ボタンが表示されていない場合は自社のシステム管理者にご確認下さい。 

 

1. 可視化マップを開きます。 

2. 出力したい戦略目標マップをクリックします。 

対象の KGI・KPIのグラフ一覧が表示されます。 

 

3. ボタンをクリックします。 

 
 

4. 以下の画面が表示されますので、 をクリックして対象ファイルを保存します。 
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[データ出力例] 
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6-2.テキスト出力と対象別出力について 

可視化 MapScorerでは、スコアカード一覧より対象のデータを出力することができます。出力したいデータの種類によって、

テキスト出力ボタンと対象別出力ボタンを使い分けます。以下は、その具体例です。 

 
■具体例 

 

スコアカードの対象部署・社員 

対象部署・社員 

営業部 

営業部/営業一課 

営業部/営業二課 

営業部/営業三課 

管理部 

開発部 

 

 
 

その 1：絞り込んだ対象のスコアカードのみ出力する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 その 2：営業部とその下階層をまとめて出力する 

            

 

 

 

 

 

 

 

 その 3：対象部署をすべて出力する 

             

 

 

 

 

 

 

出力したいスコアカード 

開発部 

 

 

出力したいスコアカード 

営業部 

営業部/営業一課 

営業部/営業二課 

営業部/営業三課 

出力したいスコアカード 

営業部 

営業部/営業一課 

営業部/営業二課 

営業部/営業三課 

管理部 

開発部 

 

 

 

テキスト出力ボタンをクリック 

対象別出力ボタンをクリック 

対象別出力ボタンをクリック 

部署・社員は未選択（ブランク） 

所属する営業部を選択 

開発部を選択 
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6-3.スコアカード一覧からテキスト出力する 

スコアカード一覧から対象のデータをテキスト出力します。 

 

注意 

・データを書き出すためには、「テキスト出力」権限が必要です。 

ボタンが表示されていない場合は自社のシステム管理者にご確認下さい。 

 

1. スコアカード四半期単位あるいは、スコアカード月単位を開きます。 

2. 出力する対象を絞り込みます。 

※出力する対象の選択方法については、本マニュアル「6-2.テキスト出力と対象別出力について」を参照してください。 

 

3. ボタンをクリックします。 

  

[データ出力例] 

 

 

 

 

単月データ           累計データ スコアカード 
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6-4.スコアカード一覧から対象別出力する 

スコアカード一覧から対象のデータをまとめて出力します。 

 

注意 

・データを書き出すためには、「テキスト出力」権限が必要です。 

ボタンが表示されていない場合は自社のシステム管理者にご確認下さい。 

 

1. スコアカード四半期単位あるいは、スコアカード月単位を開きます。 

2. 出力する対象を絞り込みます。 

※出力する対象の選択方法については、本マニュアル「6-2.テキスト出力と対象別出力について」を参照してください。 

 

3. ボタンをクリックします。 

 

[データ出力例] 

 

対象のスコアカードがまとめて出力します 
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7.定期出力履歴 

 

7-1.月末時点のデータを出力する 

出力履歴から月末データを出力します。 

 

注意 

・データを書き出すためには、「テキスト出力」権限が必要です。 

ボタンが表示されていない場合は自社のシステム管理者にご確認下さい。 

 

Point  

・定期出力履歴とは 

 月末時点でのデータを自動的に CSVファイルに書き出したものです。 

 システム設定にて、予め保存する時間を設定します。 

 これにより、月末を過ぎてデータに変更があっても、その当時のデータを閲覧することができます。 

 

1. トップ画面の表示切替欄より、スコアカード四半期単位あるいは、スコアカード月単位を選択します。 

2. ボタンをクリックします。 

定期出力履歴画面が表示されます。 

3. 出力したい月度のスコアカード名をクリックして、CSVファイルを保存します。 

 

 

 

補足  ・毎月出力する対象のスコアカードは、システム設定の「定期出力設定」より設定します。 

 



 24 操作マニュアル 
 

 

8.実績値入力 

 

Point  

・実績値の種類について 

 可視化 MapScorerで表示される実績値は、顧客創造日報シリーズ製品の登録データを利用する 

 ものと、実績値を手入力して設定するものの２種類を用意しています。 

 手入力の場合は、CSVファイルでの更新あるいは直接入力の２種類から選択することができます。 

 なお、手入力の権限が与えられた社員とシステム管理者のみ ボタンが表示されます。 

 

8-1.実績値を CSV ファイルで更新する 

実績値を更新します。 

 

1. トップ画面の表示切替欄より、スコアカード四半期単位あるいは、スコアカード月単位を選択します。 

2. 画面右下の ボタンをクリックします。 

「実績値更新エントリー」画面が表示されます。 

3. CSV更新項目の ボタンをクリックし、リストをダウンロードします。 

1． ダウンロードしたファイルを開き、実績値を入力・更新します。 

※実績値以外の項目は移動・変更すると、正常に取り込まれませんので注意してください。 

 

4. 作成したファイルを取り込みます。 

再度、「実績値更新エントリー」画面を開きます。 

5. ボタンをクリックし、読み込み対象のファイルを選択します。 
 

6. ボタンをクリックします。 

7. 一括処理が実行します。 

正常に終了した場合、「保存されました」というメッセージが表示されますので、 ボタンをクリックします。 

エラーが発生した場合、その旨のメッセージが表示されますので、エラー原因を調べて再実行してください。 

 

 

実績値を入力 
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8-2.実績値を直接入力する 

実績値を登録します。 

 

1. トップ画面の表示切替欄より、スコアカード四半期単位あるいは、スコアカード月単位を選択します。 

2. 画面右下の ボタンをクリックします。 

「実績値更新エントリー」画面が表示されます。 

1． 直接入力項目の ボタンをクリックします。作成済の場合は、対象部署・社員名をクリックします。 

⇒「基準値設定」画面が表示されます。 

2． 登録する部署・社員を選択します。 

 

3． 実績値を登録します。 

【月次指標】の場合 

各月度別に実績値を入力します。 

 

【日次指標】の場合 

ボタンをクリックします。⇒日別の入力画面が表示されます。 
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日別に基準値を入力して、 ボタンをクリックします。 

 

 

4． 最後に、 ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○ 商標 

本説明書に登場する会社名、製品名は各社の登録商標、商標です。 

○ 免責 

本説明書に掲載されている手順による操作の結果、ハード機器に万一障害などが発生しても、弊社では一切の責任を負いませんの

であらかじめご了解ください。 

○ 発行 

2012 年 11月 26日 第 4版 

 

 

サポートデスク 

E-mail：support@ni-consul.co.jp Fax：082-511-2226 

営業時間：月曜日～金曜日 9:00～12:00、13:00～17:00（当社休業日、土・日・祝日を除く） 
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